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Marktiberblick

GFK

Markforschungsergebnisse aus dem ersten Lockdown
Januar — Juni 2020
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Produkt Portfolio Augenoptik (EUR) Jan - Jun 2020

Total EU5 ‘ ' IT @ ES 6 DE ‘ 'FR

-33% -30% -2% -30% -23%
-27%
-26% -31% -10% E— -14%
KL-Pflege -22% -31% -11% -29%
m Kontaktlinsen -34%
M Fassungen
-24% -31% -15% -27% -32%
B Brillenglaser
B Sonnenbrillen
-45% -51% -43% -41% -42%

-25% -28% -33% -28% -29%

Source: GfK POS Opticians Channel
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-33% -23%
-26% -14%
-22%
-34%
Kontaktlinsen und Pflegemittel
sind die “Gewinner” des ersten .
- 0
Lockdowns in Deutschland
-42%
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Entwicklung Fachhandel auf Segment-Ebene (EUR) Jan - Jun 2020

Optics Market Overview January 2020 - June 2020
Retail Only Growth vs. PY

Size in Mio. € Size in

Mio. €
QPTICS -1 5:4 2.385
Wi T2
Brillenglaser 1.549
‘Wi Sphere 29
Brillengestelle W Torie 29
Wi MF 14
Sonnenbrillen
oD 30
LCP DD Sphere 18
DD Toric &
HCL
oo MF 4
SCL
- - - - 22 20 15 16 <14 12 L] B 5 4 Fi
Growth ve. PY Growth va. PY
Relevant suppller:Spec. Lenses: Rodenstock. Hoya, Essllor, Zekss Sun Glasses: Luxotiica, Fossil. Safile, Eschenbach, Silhoustte
FRJ 7B185 - RG 5373457 - P 36131467 - 0 57ROBA30Z : ' Care Products: AMO, CV. BEL, Alcon, Menicon, Coope SCL Cooper, J&J, BEL, W
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Kontaktlinsen-Kategorien auf Landerebene (Umsatzverteilung)

Zentral & Westeuropa Nordeuropa
DE | NO SW

ecocB0OCEs @

BEEE BN EC BB
Tageskontaktlinsen auf

56% | 58%
49% | 50%
0,
37% | 3604
% | 29%
22% | 199%

19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20

B Formstabil Tageslinse B 2-W/Mon. ] Weich 3-M I Weich andere

Neben GB/IE & CH weist Nordeuropa

den grofRen Anteil an

JETZT. LINSEN. Webinar ,Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von COVID 19| SPECTARIS-KL- KFEIS'J 24.02.2 . . .
Source: GfK POS (Opticians + Pure Players) EU 15 Countries; Central & Western EU (AU, FR, DE, UK IE NL, CH), Northern EU (FI, NO, SW, DK), Southern EU (IT, ES), Eastern EU (PL, RU); All Figures are for H1 2020 (Jan-Jun 2020) in EUR, unless specified
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Marktentwicklung auf Regions-Ebene (Europa)

Umsatzentwicklung KL nach Regionen (EUR)

/ Unterschiedliche Covid-19- \
Strategien, in Teilen von
Skandinavien, scheinen nicht

Siideuropa -28

Zentral & Westeuropa

Nordeuropa ursachlich fiir den geringeren
Osteuropa \_ Riickgang gewesen zu sein /

Skandinavien hat einen der grofdten

Anteile an

Direktbelieferungs/Abo-Systemen

in ganz Europa

Source: GfK POS (Opticians + Pure Players) EU 15 Countries; Central & Western EU (AU, FR, DE, UK, IE, NL, CH), Northern EU (FI, NO, SW, DK), Southern EU (IT, ES), Eastern EU (PL, RU); All Figures are for H1 2020 (Jan-Jun 2020) in EUR, unless specified
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Ausblick auf die Post-Covid-19 Fachhandels-Landschaft

(Feedback aus dem augenoptischen Fachhandel)

Online-Anteil am Geschaftsumsatz K&

Online Transaktionen K24

Home Delivery K&

B Negativ beeinflusst

Der Fachhandel erwartet = Nicht beeinflusst
die gI’O Rten ® Positiv beeinflusst
Veranderungen im
Bereich “Online”

Die am starksten pragenden
Einflisse auf die zuklnftige
Fachhandels-Landschaft

JETZT. LINSEN. Webinar , Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von COVID 19| SPECTARIS-KL-Kreis | 24.02.2021 Source: GfK Retail Top Executives COVID-19 Survey (Germany, UK, Russia)
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Weitere Marktforschungs-Ergebnisse zu Covid-19
untermauern die GfK-Daten
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Abo-Systeme tragen dazu bel, die Loyalitat der Kontaktlinsen-Trager
gegenuber dem Fachhandel zu starken

Frage:
Wenn tberhaupt, hat sich Ihr Einkaufsverhalten bzgl. Kontaktlinsen seit dem Start der Pandemie verandert?

A Stat Sig Diff (p<0.05) Kauf Giber Abo-Systeme Ad-hoc-Kauf
n=148 n=91

N

Ich habe mein
@ Einkaufsverhalten nicht
verandert

CVI data on file 2020. Covid-19 contact lens users survey, Verve, April 2020. Base (all respondents): Total UK n=240
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Frage:
Inwieweit stimmen Sie der Notwendigkeit der folgenden Dienstleistungen Ihres Augenoptikers (AO) wahrend der Pandemie zu?
(stimme stark zu/stimme zu)

Mein AO bietet mir
die Option, meine KL auch Online
bei Ihm kaufen zu konnen

Mein AO bietet mir den Service, mir meine
KL nach Hause/in die Arbeit zu

liefern, anstatt die Linsen vor Ort abholen
zu mussen

Mein AO sollte online einfach
erreichbar sein, um mich mit
Informationen zu Kontaktlinsen zu
unterstiitzen

Source — CVI data on file 2020. Covid-19 contact lens users survey, Verve, July 2020. Base (all respondents): Total n=409, Germany
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marke incern

Netto-Jahresumsatz) und mittleren (400 Tsd.~750 Tsd.
Netto-Jahresumsatz) traditionellen Geschaften ungebrochen
Leicht verbessert haben sich die Verkaufschancen fur Inhabe
von Geschiften mi einem

it 0 geringeren Umsatz. Dieg
wird wa. mit eine

Trendumkehr bei der Anzahl von Griindungswilligen be
griindet. War diese Anzahl in den letzten Jahren kontinuier]
lich zurfickgegangen, habe das Interesse von angestellten Au:
genoptikern an einer eigenen Existenz im vergangenen Jah
erkennbar zugenommen. Es bliebe jedach dabel, dass de
Nachfrage nach traditionellen Augenoptikgeschaften ins

Media-Plattformen auch fiir kleine und mitelstindische
Unternehmen als Verkaufskanal haben. Ich rate jedem Unter

nehmer, seine Marketing-Strategie zu iberprifen und neu

Vertriebswege wie Social-Media-Kandle zu testen. Nicht nuf
wihrend der Corona-Krise wird sich gezieltes digitales Mar

keting positiv auf die Geschdftsentwicklung auswirken. Da di

Verbraucher sogar den Wunsch haben, lokale Héindler zu un

terstiltzen, sollten die Unternehmen ihnen dies so leicht wie
méglich machen und passende digitale Angebote schaffen.”
Behalten Sie diese Entwicklung im Auge und besprechen Siq
mit Threm Online-Team, ob und wie Sie Social-Shopping]
Angebote kreieren und platzieren konnen.

gesamt ein weiter w; Angebot
Hier sei spiirbar, dass eine gesamte Generation an Grindern
und Ubernehmern aus den 1970ern, 80ern und 90ern in der
nichsten Zeit eine Nachfolgeregelung anstrebe. Unternehmen
mit einer ausgeprdgten Spezialisierung, z.B. auf optometri-
sche Dienstleistungen oder Kontaktlinsen, sind weiterhin
nicht einfach zu veriuBern, da diese Fachgeschifte haufig
eine tiberdurchschnittlich hohe Bindung an den Inhaber auf-
weisen. Die Bandbreite von Verkaufspreisen fir reine augen-

optische Fachgeschifte ohne weitere Geschiftsbereiche wie
Horakustik oder Uhren-Schmuck lag Ausfihrungen von AOS

zufolge tiber alle GroRenklassen und Regionen im Jahr 2020
zwischen 17 % und bis (iber 78 % eines Jahresumsatzes inkl.
eines {iblichen Warenbestands. Das Geriicht, dass sich der
Kaufpreis eines Fachgeschiftes in der Augenoptik durch eine
Faustformel berechnen lieRe, halt sich zwar hartnackig, wird
laut AOS dadurch nich richtiger. So hingen wichtige Einfluss-
fakioren wie Rechisform, Lage, Inhaberabhangigkeit und
Personalsituation, Mietvertrag, Stiickzahlen, Durchschnitts-
preis, Qualitdt und Wert der Aktiva, die Strukturdaten des
Ortes, der [ ionsbedarf, die Wettbewerh sowie

SPECTARIS-Webinar fir Augenoptiker und Kontakt-
linsen-Spezialisten In der aktuellen COVID-19-bedingten
Krise erweist sich das Kontakilinsengeschaft als vergleichs-
weise stabil. ® Doch wieso ist das so? ® Und was muss man
daftir tun? Ein SPECTARIS-Webinar am 24. Februar 2021
gibt darber Auskunft, dort zeigen zwei erfahrene Praktiker,
wie das Geschaft mit der Kon-
taktlinse auch in Pandemiezei-
ten funktioniert. Moderator
Christian Déhr, der Sprecher
der SPECTARIS-Fachgruppe
Kontaktlinsen, leitet das Webi-
nar mit einem kurzen Markt-
(berblick ein. Er stellt die Ent-
wicklungen am  augenopti-
schen Markt und das verdnder-
te Kaufverhalten von Endver-
brauchern vor. Die Referenten Brian Frohlich und Christian
Tannek zeigen an konkreten Beispielen aus ihren Augenopti-

wie sie die Ki zum Wachstums-

SPECTARIS

viele andere Rahmenbedingungen gar nicht oder nur bedingt
vom Umsatz oder Gewinn ab. Und nicht zuletzt bestimmen
am Ende Angebot und Nachfrage den Preis der Geschifte. -
Die AOS Unternehmensberatung begleitet /bergabe- und
Ubernameprozesse mit langjahriger Erfahrung, Anfragen
Kinnen erfolgen unter Tel.: 0231 5522130 oder E-Mail: info@
aos-beratung.de.

Uber Soch anale immer
Ob Facebook oder Instagram, WhatsApp oder Youtube
Die sozialen Medien sind langst nicht mehr nur ein Ort zun
Informations- und Meinungsaustausch. Die Social-Media}
Kanile bieten ihren Usern inzwischen auch die Moglichkei
zum Einkaufen — erfolgreich. Die Pandemie hat die Akzep
tanz der Kanale zum Shoppen noch einmal verstarkt: Jede
Zehnte ist walrend der Corona-Krise zum Social-Shopped
geworden. Dies zeigt eine aktuelle Umfrage von Greven Me
dien (YouGov Deutschland GmbH: 2.015 Personen zwi

treiber machen. Sie stellen ihre Erfahrungen mit besonders er-
folgreichen Aktivititen vor und inspirieren mit Lisungsansat-
zen zur Uberwindung von Barrieren im tiglichen Geschaftsle-
ben. Das Webinar , Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von
COVID-19* findet am Mittwoch, 24, Fe-
bruar 2021, um 19 Uhr statt. Es konnen
sich interessierte Augenoptiker und Kon-
takilinsen-Spezialisten in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz anmelden
Beachten Sie daftir den QR-Code.

Trifft Augenoptiker die Riicknahmepflicht von
Elektro-Altgeraten? ,Ist das Elektronikgerditegesetz fiir
unsere Branche relevant (evtl, fiir elektronische Lupen)?*,
wendet sich Martin Nidermayer, ermayer Sehen-Ho-
ren-Optik/Neumarkt an die 'mi'-Redaktion. Das —mit vollem
Namen - Gesetz iiber das Inverkehrbringen, die Riick-
nahme und die umweltvertragliche Entsorgung von Elek-

schen dem 6. und 9. November 2020). Als B
dieser Entwicklung hat die Umfrage = vergiinstigte Preisq
* starke Marken * individuelle Angebote und * unkom:
plizierte Bestellungen ausgemacht. Patrick Hii

tro- und E aten ist 2015 in Kraft getreten, Der
Name gibt den Inhalt umfassend wieder. Uberschneidungs-
punkte mit dem Sortiment eines Augenoptikers sind allen-

Geschiftsfithrer von Greven Medien, gibt deshalb folgender]
Tipp fur lokale Unternehmer: ,,Unsere aktuelle Umfrage zi
Soclal Commerce zeigt auf, welches Potenzial die Social

falls im R h denkbar. El ische Lupen zihlen
in der Tat als Elektrogerat. Zur Aligerite-Ricknahme ver-
phlichtet sind jedoch nur stationdre Handler, Verkiufer und
Handwerker mit einer Verkaufsfiache far Elektrogerite von

JETZT. LINSEN. Webinar ,Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von COVID 19“|SPECTARIS-KL-Kreis | 24.02.2021

Media-Plattformen auch fiir kleine und mittelstdndische
Unternehmen als Verkaufskanal haben. Ich rate jedem Unter-
nehmer, seine Marketing-Strategie zu Uiberpriifen und neue
Vertriebswege wie Social-Media-Kandle zu testen. Nicht nur
wdhrend der Corona-Krise wird sich gezieltes digitales Mar-
keting positiv auf die Geschdftsentwicklung auswirken. Da die
Verbraucher sogar den Wunsch haben, lokale Hdindler zu un-
terstiitzen, sollten die Unternehmen ihnen dies so leicht wie
moglich machen und passende digitale Angebote schaffen.” —
Behalten Sie diese Entwicklung im Auge und besprechen Sie
mit [hrem Online-Team, ob und wie Sie Social-Shopping-
Angebote kreieren und platzieren kénnen.
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Zusammenfassung/Erkenntnisse

Die Kontaktlinse ist der

,Gewinner” der ersten

Lockdown-Welle

<)

etablieren

Es existieren exzellente Moglichkeiten, die Kontaktlinse als Wachstumstreiber auch in Krisenzeiten zu

Halten Sie die

Kommunikation/den
Kontakt zu Ihren Kunden
aufrecht

Kunden leicht, Geschafte
mit lhnen zu tatigen

Machen Sie es Ihren

El Alcon BauscH # LoMe fehmonafohmon vision cpq

lvemigny  Galifa.ch Sichtbar besser
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Jetzt sind Sie dran
Inre Fragen an die Kollegen?
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Zielgruppe Neutrager / alle Kunden
Aktivitat Arsprache  Schibarkelt nach  Sicharheit &
fon und in Hywane Trockanes Augs” ich
Linsan-Abo sbachiicien
mitbsschlagans  [Suasenstopper, Nachbenstzurg
srillen g Pt Websitgmt  MitTarmine  emgfenien. efastehung | (man bleibt automatiscin
Geschif aitullen Vareinbarungen  anbisten, korrekterSite  Vesbindung, Reninder-
{und auchalle Dffnungszeitent arbeiten, er Maske. Funktionen iber Tel, SMS,
schichtbatrich Ematate.
Wichsbongedfinat  ciofilven,  NchtRglben, Tiapfen”
oderprasktivibar | —wirfreuen unsaul
Socsl Madin spsen e Durchgaringsee Industriepartner zen
Terminuerainbarung” ‘am Auge gt man sch
L beschiagen Such wenger ans Auge/
icht —+ Nichteda s Gesicht,
Vecoraucher it ar,
dass g {seha COREink]
gedfinet haben
dirten.
Effekt! rer e rer - rer
Utz s o . s .
barkeit?
Kesten® o B

1 *=gering, ** = hoch, *** = sehr hach
2 *=sehreinfach, ** = einfach, *** = etwas aufwendiger
3 *=sehrglinstig, ** = giinstig, *** = etwas kostenintensiver

Spal mit - und an - der

Kontaktlinse ist die
Basis fiir den spateren
Erfolg

Nutzen Sie die
Expertise lhrer
Industriepartner zum
Ausbau |hres KL-
Geschaftes — wir helfen
Ihnen gern weiter

Alcon esauscH +LoMB felmonsfolmon vision cpq

Live Brightly.
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Setzen Sie sich mit der
,Kontaktlinse”
auseinander —

erarbeiten Sie IHR
personliches Konzept

Holen Sie Ihr Team ins
Boot — nur gemeinsam
erreichen Sie lhre Ziele

Q @ HECHT marke

" Galifa.ch Sichtbar besser

Inspire your eyes
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. N/
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Noch ein paar Tipps, bevor sie sich morgen an die Arbeit machen..
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Noch ein paar Tipps, bevor sie sich morgen an die Arbeit machen..

m Meutréiger / alle Kunden
Ansprache Sichtbarkeit nach Sicherheit & <Masken-assoziartes Thesmsa Meuangass ng: Thema Handling in Pt ey Kounsdlans
aulien und in Hygiene Trockenes Auge™ gleach der Mevanpassung:  generell in Kontakt
aller Kunsden auf KL, Medien erzeugen damonstrisnen, Linsen-Abo abschliefean bleiben, 2 8. per
(e it beees ol e e [Stralanstopper, Machbenetzung Einkbin cen won Mail, Postschreiben,
Brillem i das prEnt, Wabsite mat L Tarmin- empfehlen, Hitfastellung  (man bleibt automatischin - Handhabungewnd  Telefon, homepses,
GesohEFE komamen altuellan Vereinbarungen andieten, konnekter Sitz erhindang, Reminder- Erkldrvideos - auch Soxcial Wedia
{usnd awsch alle tiffrsngszaitan] arbssiten, der Maske Fundtionen iibes Tel, SM5, fiir 7 Hass
anderan] schachibetrie Email etc. nutzen] - der Diptiker soll
Wi haben gedffnet eanfiihren, <Micht Raiben, Trapfen® Emall-Pregram ausch weiterhin erstar
oder proaktiviber  —wirfreuen uns suf Angehiote des anbisten spezellfir  Ansarechpartner fis
Social Media 5 pasten Thre Diarch geringene britation Inedisstriepartaer nistzen M strSg@er seing Kunden sain
Termanverainbansng” am Auge gresft man sach (argehione (A brwan derung 2u
KL beschiagen auch wenigar ans Auge/ mustrepertre titzenl  gnedaran Kandlen oder
icht™ = Micht jedam ns Gesicht, Anbietarn vermeiden)
L= Atewbra chees 15t klar - Sicherstellen, des
: der Kunde sinmycils
dass Augenapitier \ssehe CORE-Link] Information ersalt und
medifinet haben i Zwerfulheftes me
dirfen, dharm Inbarnet.

E-Hek-t-!. AER K AER E AER xR ERE
Umm- LR ELL L ELL L - L
barkeit?

Kastens - - - - Ex T - -tlllhun

g, wre ABCL Sy st
b s worharedes
1  *=pgering, ** = hoch, *** = sehr hoch
2 * =sehr einfach, ** = einfach, *** = etwas aufwendiger
3 * =sehr glnstig, ** = glnstig, *** = etwas kostenintensiver
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Vielen herzlichen Dank

Unsere Referenten:
 Christian Tannek
 Brian Frohlich

« Allen Kollegen des
Arbeitskreises ,Webinar®

AUGENOPTIK

im Deutschen Industrieverband
s’ AN SPECTARIS

AUGENOPTIK =
Im Deutschen industrieverband

JETZTL INSEN e .l SPECTARIS

<
- E——

OPTIK MARKT IM FOKUS

SICHERN SIE SICH WICHTIGES MARKTWISSEN

Unser Handelspanel verschafft lhnen den entscheidenden Vorteil

So funktioniert das GfiK Handelspanel
Zahlreiche Handelsunternehmen

Mit unserem Handelspanel erhalten
Sie

Antworten auf lhre Fragen:

« Wie entwickeln sich bestimmte
Produktgruppen?

unterschiedlicher Vertriebakanale
ubermatteln Verkaufsdaten direkt
aus dem Waremww tschaftssystem

GFK

= Welche Produkimerkmale entwickeln
sich zu echten Marktrends?

= Welche Artikel werden am haufigsten
verkauft?

 Roland Lorek — GfK

GfK liefert regelmafiig Markt-
informationen in ancaymisier ter
und aggregierter Form

Kontaktieren Sie uns:

T +49 911 395 2028 | roland lorek@gafk.com
T +49 911 395 2961 | andrea haydi@gfk.com
T +49911 395 4081 | anna bondar@gfk.com

‘ ‘ E,\ Inspire your eyes . \J/ oo
a Alcon BAusc H + LOM B g'Q‘eWMd-gO‘BWWW VISION CooperVision® - @ H EC HT marl('enn@vy @\/Y\enlcon e‘ﬁ MPB&E %9!]!5

VS = Kontaktlinsen. Professionell.
Live Brightly. Galifa.ch Sichtbar besser
Abbott

JETZT. LINSEN. Webinar ,Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von COVID 19| SPECTARIS-KL-Kreis | 24.02.2021



AUGENOPTIK

e / g /,f A/ . / i im Deutschen Industrieverband
gerer — B SPECTARIS

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit
und viel Erfolg bei der Umsetzung

Bleiben Sie gesund!

El Alcon BAUSCH + LOMB Cpov

Abbott Live Brightly.

Inspire your eyes

Q @ HECHT (ohwonsfolmon vision  markennévy

............................................... Sichtbar besser

Galifa.ch

€5 /\\enicon “FMPG&E wohlk

Kontaktlinsen. Professionell.

JETZT. LINSEN. Webinar ,Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von COVID 19“|SPECTARIS-KL-Kreis | 24.02.2021



