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HERZLICH WILLKOMMEN 

zu

unserem Webinar: 

„Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von Covid-19“
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Marktüberblick

Markforschungsergebnisse aus dem ersten Lockdown 
Januar – Juni 2020   
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Kontaktlinsen und Pflegemittel

sind die “Gewinner” des ersten

Lockdowns in Deutschland
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IT GBDE IE DK FI NO PL RUFR CH NLES AU SW

Formstabil Tageslinse 2-W/Mon. Weich 3-M Weich andere

Südeuropa Zentral & Westeuropa Nordeuropa Osteuropa

Neben GB/IE & CH weist Nordeuropa

den größen Anteil an 

Tageskontaktlinsen auf

Kontaktlinsen-Kategorien auf Länderebene (Umsatzverteilung)



JETZT. LINSEN. Webinar „Erfolgreich mit Kontaktlinsen in Zeiten von COVID 19“│SPECTARIS-KL-Kreis │  24.02.2021

Marktentwicklung auf Regions-Ebene (Europa) 

Umsatzentwicklung KL nach Regionen (EUR)
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Source: GfK POS (Opticians + Pure Players) EU 15 Countries; Central & Western EU (AU, FR, DE, UK, IE, NL, CH), Northern EU (FI, NO, SW, DK),  Southern EU (IT, ES), Eastern EU (PL, RU); All Figures are for H1 2020 (Jan-Jun 2020) in EUR, unless specified

Skandinavien hat einen der größten

Anteile an 

Direktbelieferungs/Abo-Systemen

in ganz Europa

-5 -11 0 -9

Unterschiedliche Covid-19-

Strategien, in Teilen von 

Skandinavien, scheinen nicht

ursächlich für den geringeren

Rückgang gewesen zu sein
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Anzahl der Geschäfte (physisch)

Home Delivery

Online Transaktionen

Online-Anteil am Geschäftsumsatz

Negativ beeinflusst

Nicht beeinflusst

Positiv beeinflusst

Ausblick auf die Post-Covid-19 Fachhandels-Landschaft
(Feedback aus dem augenoptischen Fachhandel)

Source: GfK Retail  Top Executives COVID-19 Survey (Germany, UK, Russia)  

Der Fachhandel erwartet

die größten

Veränderungen im

Bereich “Online”

Die am stärksten prägenden

Einflüsse auf die zukünftige

Fachhandels-Landschaft
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Weitere Marktforschungs-Ergebnisse zu Covid-19

untermauern die GfK-Daten 
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Abo-Systeme tragen dazu bei, die Loyalität der Kontaktlinsen-Träger

gegenüber dem Fachhandel zu stärken

Kauf über Abo-Systeme

n=148

Ad-hoc-Kauf

n=91

Ich habe mein 
Einkaufsverhalten nicht 
verändert

57% 37%

Stat Sig Diff (p<0.05)

Vs. Ad hoc

CVI data on file 2020. Covid-19 contact lens users survey, Verve, April 2020. Base (all respondents): Total UK n=240 

Frage:

Wenn überhaupt, hat sich Ihr Einkaufsverhalten bzgl. Kontaktlinsen seit dem Start der Pandemie verändert?
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Die Möglichkeit des 

Lieferservices und des 

Online-Kaufs über den

Augenoptiker 

werden

während 

der Pandemie als 

zwingendes Bedürfnis 

gesehen

65%
Mein AO bietet mir den Service, mir  meine
KL nach Hause/in die Arbeit zu
liefern,  anstatt die Linsen vor Ort abholen
zu müssen

71%
Mein AO bietet mir 
die Option,  meine KL auch Online                
bei Ihm kaufen zu können

65%
Mein AO sollte online einfach                    
erreichbar sein, um mich mit                         
Informationen zu Kontaktlinsen zu               
unterstützen

Source – CVI data on file 2020. Covid-19 contact lens users survey, Verve, July 2020. Base (all respondents): Total n=409, Germany

Frage:

Inwieweit stimmen Sie der Notwendigkeit der folgenden Dienstleistungen Ihres Augenoptikers (AO) während der Pandemie zu?     

(stimme stark zu/stimme zu)
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Quelle: markt intern (Ausgabe 5/21)
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Zusammenfassung/Erkenntnisse  

Die Kontaktlinse ist der 
„Gewinner“ der ersten 

Lockdown-Welle

Etablieren Sie 
Direktbelieferungs-

Systeme und erweitern 
Sie Ihr Online-

Dienstleistungsangebot

1

Halten Sie die 
Kommunikation/den 

Kontakt zu Ihren Kunden 
aufrecht

2

3

Machen Sie es Ihren 
Kunden leicht, Geschäfte 

mit Ihnen zu tätigen 

4

Es existieren exzellente Möglichkeiten, die Kontaktlinse als Wachstumstreiber auch in Krisenzeiten zu 
etablieren  
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Jetzt sind Sie dran
Ihre Fragen an die Kollegen?
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Noch ein paar Tipps, bevor sie sich morgen an die Arbeit machen..

Setzen Sie sich mit der 
„Kontaktlinse“ 
auseinander –

erarbeiten Sie IHR
persönliches Konzept 

Holen Sie Ihr Team ins 
Boot – nur gemeinsam 
erreichen Sie Ihre Ziele 

Nutzen Sie die 
Expertise Ihrer 

Industriepartner zum 
Ausbau Ihres KL-

Geschäftes – wir helfen 
Ihnen gern weiter

Spaß mit - und an - der 
Kontaktlinse ist die 

Basis für den späteren 
Erfolg 
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Noch ein paar Tipps, bevor sie sich morgen an die Arbeit machen..
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Vielen herzlichen Dank 

• Unsere Referenten:

• Christian Tannek

• Brian Fröhlich

• Allen Kollegen des 

Arbeitskreises „Webinar“

• Roland Lorek – GfK
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Bleiben Sie gesund!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
und viel Erfolg bei der Umsetzung 


