ZVA

Nur in Einzelfallen erhal-
ten Betriebe Zahlungen
nach dem Infektions-
schutzgesetz, etwa wenn
eine BetriebsschlieBung
oder eine betriebliche
Quaranténe aufgrund ei-
nes konkreten Krank-
heitsfalls behordlich an-
geordnet wird.

Das Virus ist winzig und
mit etwa 120 Nanome-
tern z.B. noch deutlich
kleiner als eine Licht-
welle.

Information
COVID-19 — Umsetzungsempfehlungen fiir Augenoptikbetriebe

Stand: 23. April 2020

Die vorliegenden Empfehlungen fir betriebliche Ablaufe im Augenoptikbetrieb haben das
Ziel, einen verantwortungsvollen Geschaftsbetrieb dauerhaft sicherzustellen. Hierbei gilt es,
eine weitere oder erneute Ausbreitung des Virus bestmdoglich zu verhindern, Mitarbeiter und
Kunden vor einer Ansteckung so gut es geht zu bewahren und nicht zuletzt darum, den sys-

temrelevanten Auftrag zur Versorgung mit Sehhilfen dauerhaft sicherzustellen.

Der Fokus samtlicher betrieblicher Anstrengungen in diesem Zusammenhang muss darauf ab-
zielen, eine Zunahme von Neuinfektionen zu minimieren, auch wenn es keinen 100-prozenti-

gen Schutz vor einer Infektion geben kann.

Um dieser Verantwortung gerecht werden zu kdnnen, erhalten die Betriebsinhaber im Fol-
genden Hygieneempfehlungen. Es sind sowohl allgemeine MaRnahmen als auch spezielle
Hinweise fiir die Augenoptik aufgefiihrt, die auf den derzeit zur Verfiigung stehenden Infor-
mationen der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung und des Robert Koch Instituts

basieren.

Allgemein: Das Virus wird vor allem per Trépfcheninfektion durch Sekrete des Atmungstrak-
tes und Uber die Atemluft der Erkrankten Ubertragen. Nach derzeitiger Expertenmeinung
kann eine Ubertragung per Schmierinfektion zwar nicht ausgeschlossen werden, nimmt aber
insgesamt einen eher geringen Anteil an der Verbreitung des Virus ein. Ein Erkrankter, der
hustet oder niest, verbreitet feine Trépfchen in seiner unmittelbaren Umgebung, die sich
auch auf umgebende Oberflachen niederschlagen. Schon in jedem normalen Atemzug eines
Erkrankten konnen bis zu 50.000 Viren enthalten sein, die sich in der Raumluft schwebend
verteilen und von anderen eingeatmet werden kénnen. Dieser Infektionsweg scheint den
weitaus groBten Anteil aller Infektionen auszumachen. Daraus ergibt sich unmittelbar die
Empfehlung, stets fiir gute Beliiftung zu sorgen und nach Méglichkeit Atemschutzmasken

zu tragen.

Der ZVA hat sich beim Bundesgesundheitsministerium dafiir eingesetzt, Augenoptiker mit

entsprechender Schutzausriistung und Desinfektionsmitteln auszustatten, um die systemre-



levante Versorgung mit Sehhilfen auch weiterhin sicherstellen zu kénnen. Aufgrund der glo-
balen Knappheit an Schutzausriistungen konzentriert sich eine behordliche Zuteilung derzeit
jedoch ausschliefRlich auf Kliniken, Arztpraxen und Pflegeeinrichtungen. Betriebe sind deshalb

angehalten, sich selbst um die Beschaffung von Schutzausriistung zu bemuhen.

Schon einige Tage vor Ausbruch der Erkrankung kdnnen Viren von infizierten Personen ver-

breitet werden. Ein unbestimmter Anteil von Infizierten bleibt selbst symptomfrei. Dies be-

Setzen Sie alle Schutz- deutet, dass die Aussage lhres Gegenubers, frei von Erkrankungszeichen zu sein, von begrenz-
Bnah im U . . R .
m_a nanmen im mgang ter Aussagekraft ist. Umgekehrt weisen Symptome wie Fieber, Husten etc. vor dem Hinter-
mit Kunden und Mitar-
beitern konsequent um. grund der inzwischen beendeten Grippesaison eher auf eine mogliche Infektion mit dem
Coronavirus hin. Falls der Kunde unter Symptomen wie Fieber, Husten und weiteren Erkal-

tungszeichen leidet, sollte generell von einer augenoptischen Versorgung abgesehen werden.

e Vermeiden Sie direkte Beriihrungen, Handeschitteln und Umarmungen.

e Versuchen Sie, den allgemein empfohlenen Abstand von 1,5 Metern zu Kunden und
Mitarbeitern moglichst selten zu unterschreiten.

e Niesen und husten Sie in ein Taschentuch, notfalls in die Armbeuge — von anwesen-
den Personen abgewandt — und entsorgen Sie das Taschentuch anschlieRend direkt.

e Denken Sie an regelmaRiges und grindliches Hindewaschen (mind. 20 Sekunden
lang) mit Seife unter flieBendem Wasser, vor allem vor und nach dem Kundenkon-
takt, aber auch nach Ankunft im Betrieb, vor der Einnahme einer Mahlzeit sowie vor
und nach dem Toilettengang.

e Sorgen Sie stets fiir eine gute Bellftung in allen Bereichen des Betriebes, insbeson-
dere in den Untersuchungsrdumen.

e Versuchen Sie, die Dauer des Aufenthalts des Kunden im Betrieb auf das unbedingt
notige zeitliche MaR zu beschranken.

e Arbeiten Sie, wenn méglich, mit festen Terminvergaben, um eine Uberfrequentie-
rung des Geschaftes zu vermeiden, richten Sie ggf. spezielle Sprechzeiten fiir beson-
ders gefahrdete Personen ein (exklusive Sprechzeiten z.B. fur dltere Menschen/
Atemwegserkrankungen, moglichst am Vormittag).

e Desinfizieren sie nach jedem Kundenbesuch Oberflachen wie Stuhllehnen, Turklin-
ken, EC-Gerat, Telefone etc.

e Halten Sie die allgemeinen Hygieneregeln konsequent ein.

e Vermeiden Sie das Beriihren des Gesichtes mit den Handen bzw. waschen Sie sich
immer die Hande griindlich, bevor Sie das Gesicht bzw. die Augen berihren und
selbstverstandlich nach jedem Kundenkontakt.

e  Selbst kleine Wunden und Risse in der Haut sollten umgehend abgedeckt und mit

einem Pflaster versorgt werden.

e  Geschirr und Wasche sollten heifR (mind. 60°C) gewaschen werden.




Im Zweifel verschieben Sie
die Versorgung des Kun-
den besser auf einen spa-
teren Zeitpunkt.

Drucken Sie allgemeine
Hygieneregeln wie z.B.
,Die zehn wichtigsten Hy-
gienetipps” aus und han-
gen Sie diese im Betrieb
auf.

Empfang des Kunden:

Beratung:

Generell ist zu empfehlen, Kunden den Zugang zum Betrieb nicht unkontrolliert zu
gewadhren. Fiihren Sie eine augenoptische Beratung und Versorgung im Betrieb nur
dann durch, wenn der Kunde nicht unter typischen Symptomen leidet. Sprechen Sie
nach Moglichkeit schon bei der Terminvereinbarung, spatestens aber bei der Begri-
Bung mit Ihrem Kunden dariiber. Lehnen Sie eine augenoptische Versorgung lieber
ab, falls eine oder mehrere der folgenden Fragen vom Kunden mit ,,ja“ beantwortet
werden:

1. Sind Sie oder andere Personen in Ihrem Haushalt krank (Fieber, aku-
ter anhaltender Husten, Heiserkeit, Nasenausfluss oder Verstop-
fung, Kurzatmigkeit, Halsschmerzen, Keuchen, Niesen, Muskel-
schmerzen)?

2. Stehen Sie unter Selbst-Isolierung oder Quarantédne?

3. Hatten Sie Kontakt mit einem bestatigten Corona-Virus-Fall?

4. Haben Sie — wenn auch nur leichte — Muskel-/Gelenkschmerzen,
Halsschmerzen, Kopfschmerzen und/oder einen eingeschrankten
Geschmacks-/Geruchssinn?

Begrenzen Sie die Anzahl der Kunden, die sich gleichzeitig im Betrieb aufhalten, auf
ein Minimum. Nach Méglichkeit sollten Kunden den Betrieb allein oder nur in Beglei-
tung von Personen betreten, die auch in hauslicher Gemeinschaft leben; zum Bei-
spiel Ehepaare oder ein Elternteil mit Kind.

Bitten Sie Kunden, bei ihrem Besuch einen einfachen Mund-Nasenschutz mitzubrin-
gen.

Tragen Sie selbst mindestens einen einfachen Mund-Nasenschutz.

Ermoglichen Sie Kunden, sich nach Betreten des Geschifts im Empfangsbereich die
Hande zu desinfizieren. Achten Sie bei Desinfektionsmitteln darauf, dass diese aus-

reichend viruzid sind und beachten Sie die Anwendungshinweise des Herstellers.

Reinigen und desinfizieren Sie sdmtliche Oberflachen, mit denen der Kunde in Be-
rihrung gekommen ist, nach jeder Beratung. Desinfizieren Sie Brillenfassungen, die
der Kunde aufgesetzt hat, bevor Sie sie wieder in die Auslage zurlicksortieren. Ver-
meiden Sie Selbstbedienung.

Jeder Mitarbeiter sollte nach Méglichkeit einen festen Beratungsplatz haben. Ein
Wechsel von Hilfsmitteln bei der Beratung (Preislisten, Stifte etc.) sollte vermieden
werden.

Vermeiden Sie den frontalen Kontakt, arbeiten Sie nach Mdoglichkeit von der Seite

oder (iber Spiegel.




Im Prifraum und bei der
Kontaktlinsenanpassung
mussen Sie und |hr Kunde
mindestens eine einfache
Schutzmaske tragen

Optometrische Untersuchung:

Bei der Refraktion, bei der Kontaktlinsenanpassung sowie bei der optometrischen
Untersuchung missen Sie und Ihr Kunde mindestens einen einfachen Mund-Nasen-
schutz tragen, da der empfohlene Sicherheitsabstand von mindestens 1,5 m bei die-
sen Tatigkeiten dauerhaft unterschritten wird.

Bitten Sie Kunden, vor allem bei der optometrischen Untersuchung, der Refraktion
und bei der Kontaktlinsenanpassung, moglichst wenig zu sprechen.

Reinigen und desinfizieren Sie nach diesen Tatigkeiten alle Oberflachen in der Um-
gebung des direkten Kundenkontakts (Instrumente wie Spaltlampe, Phoropter, Re-
fraktionsbrille und Messglaser etc.).

Auf eine Messung mit dem Non-Contact-Tonometer sollte nach derzeitigem Wis-
sensstand nach Moglichkeit verzichtet werden. Durch den Luftstrom konnten Tropf-
chen des Tranenfilms in die Raumluft und in die Umgebung gelangen. Sollten keine
alternativen Messmethoden zur Verfiigung stehen oder eine Messung erforderlich
sein, sorgen Sie unbedingt fiir eine gute Bellftung.

Tragen Sie bei langeren Untersuchungen und frontalem Kundenkontakt mit sehr kur-
zem Abstand zusatzlich eine Schutzbrille oder ein Schutzschild.

Insbesondere vor und nach einer Kontaktlinsenanpassung bzw. -nachkontrolle soll-
ten die Hande mit einem Handedesinfektionsmittel desinfiziert werden.

Risten Sie vor allem die Spaltlampe mit einem Hauchschutz aus, der tber die Her-

steller bezogen oder auch selbst hergestellt werden kann.

Anatomische Brillenanpassung:

Desinfizieren Sie Kundenbrillen, bevor Sie die Reparatur oder die Anpassung durch-
fahren.

Bitten Sie die Kunden, die Brille(n) selbst aufzusetzen.

Fihren Sie frontale Kontrollen des Sitzes bei der Brillenabgabe und Endanpassung
mit gentigendem Abstand von mindestens 1,5m durch, arbeiten Sie nach Moglich-
keit von der Seite.

Wechseln Sie das Wasser von Ultraschallreinigungsgeradten nach jeder Reinigung von
Kundenbrillen. Sorgen Sie fir eine Desinfektion des Ultraschallgerates nach jeder Be-

nutzung.

Sanitadrbereich:

Der Sanitarbereich sollte derzeit ausschlieBlich von Ihnen und Ihren Mitarbeitern be-

nutzt werden.

Stellen Sie Einmalhandtiicher und ausreichend Seife zur Verfligung.




Desinfizieren Sie lieber
einmal zu viel als einmal
zu wenig.

Reinigen und desinfizieren Sie und Ihre Mitarbeiter nach dem Toilettengang alle be-

nutzten Oberflachen.

Schutz der Mitarbeiter:

Halten Sie lhre Mitarbeiter an, festgelegte Verhaltensregeln im Betrieb konsequent
einzuhalten.

Sensibilisieren Sie lhre Mitarbeiter, auf die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel nach
Moglichkeit zu verzichten. Nutzen Sie besser das Fahrrad, gehen Sie zu FuB oder fah-
ren Sie mit dem eigenen Auto.

Bedenken Sie: Auch unter Mitarbeitern ist eine Ansteckung maoglich. Halten Sie Mit-
arbeiter an, die Abstandsregeln im Betrieb einzuhalten.

Leichtes Fieber kann eine Infektion anzeigen. Daher sollten Mitarbeiter angewiesen
werden, bei ersten Anzeichen einer Erkrankung und erhéhter Korpertemperatur

> 37,3°C zu Hause zu bleiben und sich zur weiteren Abkldarung an einen Arzt zu wen-
den und der Arbeit bis zur Abklarung fernzubleiben.

Mahlzeiten sollten moglichst allein eingenommen werden, halten Sie Besprechun-

gen moglichst kurz.

Reinigen und Desinfizieren:

Wahrend Seife beim Handewaschen dazu in der Lage ist, die Virushiille — und damit das Virus

insgesamt — zu zerstoren, sind zur Desinfektion von Oberflachen geeignete Desinfektionsmit-

tel erforderlich. Verwenden Sie Desinfektionsmittel grofRziigig und lassen Sie diese mindes-

tens 30 Sekunden (beachten Sie die Herstellerangaben) einwirken. Trocknen Sie nicht ver-

dunstete Reste des Desinfektionsmittels erst danach ab.

Auch Apotheken stellen Desinfektionsmittel her und beraten hierzu. Falls der Bezug Uber die

Apotheke oder andere Quellen nicht maoglich ist, kann Desinfektionsmittel notfalls nach Re-

zept der Weltgesundheitsorganisation selbst hergestellt werden.

Fiir einen Liter Desinfektionsmittel ben6tigen Sie diese Zutaten:

833 ml Ethanol (96 % vol.) oder 752 ml Isopropylalkohol

42 ml Wasserstoffperoxyd (3-prozentig)

15 ml Glycerin

110 ml abgekochtes oder destilliertes Wasser (bei Verwendung von Isopropylalkohol
192 ml)

Messbecher

Glas oder Plastikflasche mit Spriihaufsatz mit einem Liter Fassungsvermogen




