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Mit den Ergebnissen der Gruppenarbeiten

Danke für die Zusammenarbeit !

Viel Spaß und Erfolg auf den nächsten Schritten! 
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Nochmals ein herzliches Willkommen – das war ein intensiver Workshop in Ludwigshafen.

Hier kommen die Slides, zusammen mit der Nachbereitung/ Ihren Ausarbeitungen.

Und hier die Antworten zur Einstiegsfrage:
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Wer sich nicht verändert, der verschwindet!                 

Quelle: Spiegel Online  
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Neue Geschäftsmodelle erobern die Welt > > > Servitization                 

Quelle: Unternehmenswebsite

Quelle: Unternehmenswebsite

Quelle: Unternehmenswebsite
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Neue Geschäftsmodelle erobern die Welt – analog und digital                 

Quelle: Unternehmenswebsite

Quelle: Unternehmenswebsite

Quelle: Unternehmenswebsite

6 Passagiere/ MOIA – 1000 Autos geplant

Noch staatl. Monopol der Taxen

Hamburg Innenstadt  > > >  Flughafen

Bahn oder Bus € 3,60

Taxi  (3000 in HH) € 20, --

CarSharing €10,80 

(incl. Flghf.-gbühr € 7, --)

MOIA € 7, --

(Anfangsgebühr € 5)
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Neue Geschäftsmodelle erobern die Welt – analog und digital                 

Quelle: Produktion.de,

06/2018

Quelle: Unternehmenswebsite

Quelle: Unternehmenswebsite

Quelle: Unternehmenswebsite
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Die zentrale Frage

Wie können wir unseren Kunden (und deren Kunden) mit datenbasierten, digitalen

Dienstleistungen (Smart Services) und Geschäftsmodellen Mehrwert bieten und dadurch den 

beiderseitigen Unternehmenserfolg steigern?

Co-Creation mit Kunden

- Daten bereitstellen

- Projektmanagement

- Beziehung



www.iss-hamburg.de8

Digitaler Mehrwert hat zwei Seiten 

Industrie 4.0

Prozessoptimierung
Fokus auf Kostensenkung

und Effizienz in der
Produktion

´Technologieführerschaft´

Kunde 4.0

Umsatz- und 

Gewinnsteigerung durch 

innovative Angebote/Fokus 

auf Kunden und Kunden 

des Kunden

´Nutzenführerschaft´



www.iss-hamburg.de9

Digitalisierung ist Strategie

Digitalisierung ist kein Technologieprojekt. Sie ist     

Strategie. Sie ist eine Frage des kompromisslosen  

Kundenfokus.

Oliver Bäte, CEO Allianz Group
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Smarte Business Modelle sind digitalisierte 

Dienstleistungen, digitale Geschäftsmodelle, 

die vom Kunden her gedacht sind, Mehrwert für ihn bieten 

und 

für den Anbieter skalieren.

Was sind Smart Services/ Smart Business Models?
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Der ´klassische´ Business Model Canvas

Quelle: www.businessmodelgeneration.com 
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Quelle: www.businessmodelgeneration.com 

Der ISS Service Business Model Canvas
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Servitization – Vom Produkt zum Service

Break & Fix (Differenzierungsinstrument) 

(Profit Center)

Mehrwert-
Leistungen

Professional       

Service
(Business Support)          

Technische

Kompetenz

Kunden-

Kompetenz
(Verlängerte Werkbank)

Kundenanforderungen/

Wettbewerbsabwehr

Wert der Leistung
(Value-added Services)

Fokus auf Produkte/ Kosten Fokus auf Kunden/ Profit

Gestern Morgen
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Quelle: Deloitte  

Servitization – Vom Produkt zum SMART Service 
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Interaktive Gruppenarbeit 1

Bitte in Kleingruppen, in 3-/ 4-er Teams:

1. Wo steht Ihr Unternehmen im 5-stufigen Smart Service-(IOT) Entwicklungsmodell?

2. Definieren Sie auf einer Skala von 1 (niedrig) – 10 (sehr hoch) wie stark der Verän-

derungsdruck im Hinblick auf die Einführung von Smart Services oder eines digitalen

Geschäftsmodells in Ihrem Unternehmens ist.

3. Was hindert Ihr Unternehmen daran, sich zu verändern?
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Hier Ihre Ausarbeitungen zu den drei Fragen:

1. Wie groß ist unser Veränderungsdruck? 

2. Wo stehen wir im Entwicklungsmodell

“Smarte/ digitale Geschäftsmodelle?”
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… und hier die 3. Frage: Was hindert uns davor, zu verändern?
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Vorgehen bei der Entwicklung von Smart Services/Digitalen  

Geschäftsmodellen  

Wie packen wir´s jetzt an?
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Quelle: Uptake Website  

Interne Basis klären

- Wurden bereits Gespräche mit Kunden bezügl. digitaler Projekte geführt?

- Gibt es bereits laufende digitale Initiativen?

- Welche Daten liegen schon vor?

- Inwieweit sind im Feld befindliche, bzw. neue Maschinen/Geräte mit Sensoren 

ausgestattet?

- Können im Feld befindliche Maschinen mit Sensoren nachgerüstet werden?

….. und dann Fokus auf den Kunden!!
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Kunden analysieren – Customer Intimacy!

Bequem-

lichkeit Geld Zeit
Zuverläs-

sigkeit
Auswahl

Quelle: Unternehmenswebsite
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Wettbewerb analysieren – Wer ist eigentlich Ihr Wettbewerb?

Quelle: Unternehmenswebsite
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Mit Branchenführern benchmarken

Quelle: Unternehmenswebsite
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Quelle: CIO Magazin, 05.10.2018

Entwicklungspfad für ein digitales Mehrwertangebot definieren
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Basisversion eines digitalen Mehrwertangebots entwickeln

- Business des Kunden und seines Kunden verstehen

- Bestehende Angebote digital anreichern 

- Neue Geschäftsmodelle entwickeln

- Ideen/Konzepte intern testen

- Partner einbinden
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Zielgruppen segmentieren – Pilotkunden auswählen

Self-

maintainer

Service

selector

Service

optimizer

Benefit

optimizer

Bereitschaft des Kunden zum Outsourcen
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Digitales Mehrwertangebot definieren und Konzept skalieren

Quelle: Unternehmenswebsite



www.iss-hamburg.de27

Finanziellen Nutzen für den Kunden quantifizieren

TOTAL 

BENEFIT OF 

USERSHIP

Umsatzerhö-

hung

Höhere Margen

Bessere Qualität

Höhere Preise

KostenreduzierungEmotionaler Wert

Weniger Risiko

Vertrauen

Beziehung

Weniger Wartung

Geringerer Energieverbrauch

Kürzere Stillstandszeiten
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Ein geeignetes Preismodell auswählen

- Service im Produktpreis enthalten

- Subskriptionsmodell

- Pay-per-Use

- Pay-per-Performance
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Digitale Mehrwertangebote aktiv verkaufen

Produktverkauf                                                 

(Hardware)                                                  

Lösungsverkauf                                                 

(Hybride Leistungsbündel)                                           
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Projekt mit Top-Management-Support konsequent umsetzen
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Die interaktive Gruppenarbeiten

2/1: Digital Business – Evolutionärer Ansatz

und 2/2: Digital Business – Revolutionärer Ansatz

hätten wir gern noch mit Ihnen bearbeitet…es ist uns zeitlich nicht gelungen… sorry!

Die Gruppe 2 hätte

die Frage bearbeitet:
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Digital Transformation?

Was sind jetzt Ihre nächsten Schritte?
Jetzt sind Sie dran,

Was möchten Sie 

ergänzend noch wissen?

Wo werden Sie ansetzen?

Was werden Sie tun? 

und

Wie haben Sie Ihr Konzept für 

die Digitale Strategie 

formuliert? 

Termine im Mai und Juni … 

und weitere Termine, Wünsche? 

Sprechen Sie Spectaris oder 

uns gern an – Service First!
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Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Umsetzung!

Michael René Weber

weber@iss-hamburg.de

Hans Walter Fuchs

fuchs@iss-hamburg.de

ISS International Business

School of Service Management

Dorotheenstraße 29 a

22301 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 536 991-55

Fax:+49 (0)40 536 991-66

E-Mail: contact@iss-hamburg.de

www.iss-hamburg.de

Zum Thema werden im Mai und Juni

durchgeführt, ein

- Seminar bei Spectaris in Berlin

- TrendWorkshop Service in Hamburg 

mehr hierzu auf der Folgeseite …
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Spectaris Seminar 

mit Workshop zur Umsetzung

Mit Smart Services die Zukunft 

gestalten –

digitale Geschäftsmodelle

- entwickeln 

- und einführen

Link zum Programm, zu Infos

und zur Anmeldung

ISS Trendworkshop Service

Down to Earth

- How to transform

- How to hire

- How to monetize

Link zum Programm, zu Infos

und zur Anmeldung

https://www.iss-hamburg.de/de/iss-workshop-smart-services
https://www.iss-hamburg.de/de/iss-workshop-smart-services
https://www.iss-hamburg.de/de/iss-trendworkshop-service-tws
https://www.iss-hamburg.de/de/iss-trendworkshop-service-tws

